
 

 

HƯỚNG DẪN CÔNG DÂN/DOANH NGHIỆP TRA CỨU THỦ TỤC 

 

Bước 1: Công dân/Doanh nghiệp chọn vào nút Tra cứu thủ tục được hiển thị trên màn 
hình: 

 

Bước 2: Công dân/Doanh nghiệp chọn vào tên Cơ quan giải quyết hồ sơ để tìm kiếm 
thủ tục: 

 

Bước 3: Công dân/Doanh nghiệp chọn các thông tin của thủ tục theo các tiêu chí Tên 
thủ tục, Lĩnh vực, Mức độ  Sau đó chọn Tra cứu để tìm kiếm thủ tục đó: 

 

Bước 4: Chọn Chi tiết để xem thông tin của thủ tục 

  



 

 

HƯỚNG DẪN CÔNG DÂN/DOANH NGHIỆP TRA CỨU HỒ SƠ 

 

Bước 1: Công dân/Doanh nghiệp chọn vào nút Tra cứu hồ sơ được hiển thị trên màn 
hình: 

 

 

Bước 2: Công dân/Doanh nghiệp nhập Mã số hồ sơ cần tra cứu, sau đó chọn nút Tra 
cứu để tìm kiếm thông tin của hồ sơ: 

 

 

Bước 3: Thông tin trạng thái giải quyết của hồ sơ sẽ hiển thị ra trên màn hình: 

 


